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Int r oducere in Cur s 
 
 
 
Bine ati venit in programul MASS (Masurarea si Evaluarea competentelor sociale (Soft 

Skills),  care a fost creat pentru a va ajuta sa intelegeti ce sunt competentele sociale si 

cum va pot ele ajuta sa va dezvoltati. 

 

Tutorul vostru va va prezenta o serie de materiale care se vor axa pe domenii ca: 

punctualitatea, manierele, munca in echipa, etc , si cum acestea pot fi afectate de 

atitudinile si credintele voastre. 

 

Fiecare sectiune a programului se numeste Learning Byte.  Fiecare Learning Byte consta 

in una sau doua lectii cu o durata supravegheata de 1 ora/lectie. 

 

In timpul procesului de invatare, veti indeplini o serie de activitati care va vor ajuta in 

dezvoltarea personala si  va vor pregati pentru un viitor reusit. Toate activitatile pot fi 

folosite pentru a va evalua  progresul. 

 

Pentru a va ajuta sa va monitorizati progresul, am dezvoltat un sistem de inregistrare. Va 

trebui sa-l completati saptamanal pana la sfarsitul programului.  Aceasta metoda de 

evaluare a propriului dvs. progres este cunoscut sub denumirea de SOFT SKILLS 

PROGRESS REPORT.  La sfarsitul primei saptamani, tutorul dvs. va completa si el un 

raport al progresului  bazat pe observatiile pe care le-a facut in legatura cu dvs. in 

saptamana respectiva. Acest lucru se va repeat la sfarsitul programului cu obiectivul ca 

rezultatele sa se imbunatateasca, aratand distant parcursa de la o etapa la alta. Tot 

timpul vi se va da ocazia sa discutati continuturile cu tutorul. In Learning Byte 1 vi se va 

prezenta Raportul de progress al competentelor sociale. 

 
 
 
 

Speram sa va placa acest curs! 
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Learning Byte 1
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Unitat ea 1 - I NTRODUCERE IN  
COMPETENTELE SOCI ALE 
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Bine ati venit in unitatea de studio a competentelor sociale (Soft skills). 
 

Ce sunt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
competentele sociale? 

 
In acelasi fel in care ai nevoie de abilitati tehnice pentru a te descurca la lucru (de 
examplu, folosirea computerului), angajatorii au nevoie ca tu sa detii abilitati sau 
competente sociale .  Ins ace sunt acestea? 

 
Exista mai multe opinii in aceasta privinta, insa angajatorii au, de obicei, o id®e clara 
despre cum ar vrea sa fie angajatii lor.. 

 
Dupa cum am mentionat deja, competentele sociale sunt acele abilitati interpersonale 
care determina capacitatea fiecaruia de a se descurca sau de a face fata unei anumite 
situatii/organizatii.  Ele pot sa-ti incununeze cariera dar sa si ti-o distruga, si inseamna 
altceva pentru persoane diferite. 

 
Soft Skills sunt acele competente pe care nu le dobandesti printr-o calificare formala ci 
sunt mai degraba un talent natural sau sunt dobandite din experienta practica. 
Activitatile din acest pachet va vor ajuta sa intelegeti ce reprezinta competentele sociale 
si diferitele semnificatii pe care le au pentru oameni 

 

ACTIVITATEA 1   
 
In grupuri , va rog sa insirati acele competente sociale pe care le cunoasteti 
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ACTIVITATEA 2 CAUTAREA CUVANTULUI   
 

 
 

Cautati aceste cuvinte asociate cu notiunea de competente sociale. 

 
Å manners (maniere) 

Å respect 

Å planning 

Å motivation 

Å conduct (conduita) 

Å commitment (devotament) 
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ACTIVITATEA 3 - DEFINITII   
 
In tabelul de mai jos incercati sa gasiti si alte cuvinte cu acelasi sens cu cele din coloana 
stanga, precum si situatii in care aceste soft skills pot fi folosite. 

 
Soft Skill 
Competenta 
sociala 

Alte cuvinte cu 
acelasi sens 

Cand este folosita aceasta competenta 

 
Maniere 

  

 

Respectarea 
sarcinilor 

  

 
Prezenta la timp 

  

 
Motivatie 

  

 
Profesionalism 

  

 
Rezultatul muncii 

  

 

Conduita la locul de 
munca 

  

 

Respectarea dead- 
line-urilor 

  

 

Comunicarea 
verbala 

  

 

Organizarea/ 
planificarea 

  

 

Munca in echipa/ 
Respect 

  

 

Ajutor acordat 
celorlalti 

  

 
Constiinciozitate 

  

 

Capacitatea de a 
cere ajutor 

  

 

Adaptabilitate/ 
Flexibilitate 
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1ACTIVITATEA 4 - SOFT SKILLS QUIZ   
 
Masoara cat de bune sunt competentele tale sociale raspunzand la intrebari: 

 

 
 
 
 

1) Un coleg iti contesta ideile in fata sefului. 

Ce faci tu 

a.  Ii reamintesti colegului de ultima lui idee esuata. 
b.  Nu spui nimic. Vei vorbi cu el mai tarziu. 
c.  Te enervezi si il intrebi de ce e atat de negativist. 
d.  Ii multumesti si ii promiti ca ii vei lua in considerare feed-back-ul. 

 
2) Seful a fost mai putin prietenos si nu a mai vorbit cu tine in ultimul timp 

 

 

a.  Il eviti. 
b.  Ii ceri parerea despre performantele tale.. 
c.  Intrebi pe altii daca seful nu are cumva problem personale. 
d.  Iti cauti alt job, mai bine iti dai demisia decat sa fii dat afara. 

 
3) Ai descoperit ca ai devenit tinta unor barfe urate la lucru 

 

 

a.  Nu faci nimic; barfele se vor risipi in cele din urma. 
b.  Descoperi cine a starnit barfa si il confrunti. 
c.  Starnesti tu o barfa despre altcineva ca sa abati atentia de la tine. 
d.  Te deprimi si devii distras. 

 
4) Un coleg mai putin competent este promovat pe o pozitie pe care ti-o doreai tu. 

 

 

a.  Incepi sa-ti cauti un nou jobðe limpede ca nu esti apreciat. 
b.  Ii faci viata colegului un calvar. 
c.  Il intrebi pe sef cum ai putea fi si tu un candidat mai puternic data viitoare. 
d.  Pui bot si astepti ca cineva sa-ti remarce sentimentele ranite. 

 
5) Marirea de salariu a fost mult mai mica decat te asteptai anul acesta. 

 

 

a.  Mai ia-ti cateva zile de concediu medical ca sa fiti chit. 
b.  Intreaba-ti colegii cat au primit ei pentru a vedea daca al tau e correct. 
c.  Du-te pana la sefii cei mai de sus pentru a-ti exprima nemultumirea. 
d.  Intreaba-l pe sef ce actiuni ar trebui sa faci pentru a garanta o re-evaluare peste 

sase luni. 
 

 
 
 
 

1  
Adapted from http:// www.black-collegian.com/career/eqquiz200.shtml 

http://www.black-collegian.com/career/eqquiz200.shtml
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6) Ai facut o greseala care va costa compania o gramada de bani. 

 

 

a.  Ii spui sefului imediat si ceri sfatul pentru a face paguba cat mai mica. 
b.  Demisionezi cat poti de repede. 
c.  Incerci sa acoperi greseala, sperand ca nimeni n-o sa-si dea seama. 
d.  Blameaza-i si pe ceilalti; doar n-o sa-ti iei responsabilitatea singur! 

 
 
 
 

7) Un coleg il barfeste deseori pe sef, si e greu sa nu apleci urechea! 
 

 

a.  Asculti cu atentie dar nu repeti niciodata ce ai auzit 
b.  Spune-i ce crezi despre lipsa sa de loialitate.. 
c.  Spune-i sefului ca acela il  barfeste. 
d.  Spune-i ca nu te intereseaza subiectul si schimba repede vorba. 
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Ceea ce poate fi acceptabil din punct de vedere al 
comportamentului pentru o persoana poate sa nu fie 
valabil pentru alta, asa ca poti foarte usor sa jignesti o 
persoana, fara chiar sa-ti dai seama. 

 
Poti descoperi ca persoanele apartinand altor culturi au 

un comportament ciudat, chiar atunci cand ai fost 

avertizat despre asta; si nu-ti dai seama de ce. Insa tine 

minte si respecta faptul ca aceste obiceiuri fac parte din 

insasi cultura loculuii. 

 

De exemplu2:- 
 

 

Å Culturile occidentale permit o mai mare doza de informal, in timp ce pentru alte 

culturi, formalul este regula. 

Å Culturile occidentale nu se simt bine cand se tace, in timp ce altele onoreaza 

tacerea. 

Å Culturile occidentale sunt in regula in privinta discutiilor deschise despre 

problemele personale, in timp ce altele le discuta doar cu prietenii cei mai 

apropiati. 

 
ACTIVITATEA 5   

 
Roaga pe  2 colegi sa scrie 5 cuvinte care cred ei ca te descriu mai bine; scrie si tu 5 

cuvinte care crezi sincer ca te descriu mai bine. 

 
Cele 5 cuvinte care ma descriu cel mai bine: 

 

Colegul 1 Colegul 2 Eu 

1 1 1 

2 2 2 

3 3 3 

4 4 4 

5 5 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2  

Source: http:// findarticles.com/p/articles/mi_m0PLP/is_3_36/ai_n17214456/?tag=content;col 

http://findarticles.com/p/articles/mi_m0PLP/is_3_36/ai_n17214456/?tag=content;col1
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Evalueaza  rezultatele 
 

 

Å Ai fost surprins de rezultate? 

Å Colegii au ales aceleasi trasaturi ca si tine? 

Å Cei doi colegi au avut descrieri diferite  despre tine? 

Å Crezi ca cei doi colegi au fost sinceri? 

Å De ce crezi ca au ales acele cuvinte? 

Å Cum te simti dupa aceasta activitate? 
 

 
 
 
 

Am fost/Nu am fost surprins de ce au scris pentru ca .... 

Colegii mei au ales/nu au ales aceleasi trasaturi ca si mine deoarece... 

Colegii mei au avut/nu au avut descrieri diferite pentru mine deoarece... 

Cred ca ei au fost/nu au fost sinceri deoarece... 

Cred ca ei au ales acele cuvinte deoarece... 

Aceasta activitate m-a facut sa ma simt... 

Incearca aceasta activitate cu doi dintre cei mai buni prieteni ai tai (ei ar putea fi mai 
sinceri). 
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MASURAREA SI EVALUAREA COMPETENTELOR SOCIALE (SOFT SKILLS) 
 
Competentele tale sociale sunt importante pentru ca te ajuta sa ai success in tot ceea ce 
faci.  Pentru a putea identifica ce competente detii d®j ̈dar si ce alte competente ti-ai 
putea  imbunatati sau dezvolta, ar trebui sa completezi raportul saptamanal asupra 
progresului acestor competente. Acest raport este un formular care insiruie cele 15 
competente sociale si iti permite sa-ti evaluezi comportamentul fata de niste criteria 
stabilite. In saptamanile care urmeaza, vei putea observa cum propriile tale competente 
pot fi afectate de lucruri care ti se intampla in viata personala, in relatii, la lucru, etc. 
Acest fapt poate fi aratat la sectiunea de comentarii a formularului, unde iti vei nota 
reusitele si dificultatile intalnite. 

 
Tutorul iti va evalua de asemenea competentele, pe un formular separat. Asta se va 
intampla la sfarsitul primei saptamani de studiu si din nou in ultima saptamana a cursului. 
Pana atunci speram ca ele se vor fi imbunatatit. 

 
Dar de ce trebuie sa te evalueze si tutorul?  Urmatorul capitol de invatare se axeaza pe 
comportamente si atitudini, iar parte din acestea se refera la ñperceptiiò. Ceea ce tie ti s- 
ar parea bun, altora li s-ar parea doar acceptabil iar altora excellent. Nu cumva uneori 
supra- sau sub-evaluezi lucrurile?  Ai standarde prea inalte?  Sau, din contra, prea 
scazute?  Cerandu-i tutorului sa-ti evalueze si el competentele, vei avea o parere 
obiectiva, independenta  despre cum sunt percepute atitudinile si purtarile tale de catre 
cei din jur.  Asta este deseori total diferita  de imaginea pe care ti-o creasesi despre tine 
si poate fi chiar foarte interesanta. 

 
Tutorul iti va arata nota primita la sfarsitul primei saptamani, nota care va fi discutata in 

amanunt, in asa fel incat sa intelegi motivele acordarii si imbunatatirile care sunt 
necesare.  In fiecare saptamana, trebuie sa-i arati tutorului autoevaluarea si sa o discuti 
cu acesta. Evaluarea finala facuta de tutor va fi comparata cu cea facuta de tine, cele 
doua  in mod fericit ar trebui sa coincida (si sa arate progresul facut). 

 
Tutorul va arata acum raportul progresului competentelor studentului si ii va explica cum 

sa-l foloseasca. Trebuie sa ai grija de el caci vei avea nevoie de el saptamanal. 

 
Un exemplu de astfel de raport partial completat este prezentat mai jos pentru a va ajuta 
sa intelegeti cum se foloseste.  . 

 
Mult succes! 
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Ati terminat acum Capitolul de invatare (Learning Byte) 1 si credem ca ati inteles bine ce 
sunt competentele sociale, cele pe care vom insista pe durata cursului  si cum sa folosim 
instrumentele de evaluare pentru a masura progresul propriilor noastre competente. 

 

 
  


